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Lettre d’information aux pensionnés

Feux de Route 2024 est disponible

Domaine(s) :
¢ Retraite

Chaque année, I'Enim publie Feux de Route, pour vous tenir informés des actions entreprises par
I'établissement, vous rappeler vos droits, vous conseiller en matiére de prévention et vous fournir
des informations pratiques pour faciliter votre vie quotidienne.

Pour la premiere fois cette année, Feux de Route est disponible exclusivement en version
dématérialisée, sur _notre site internet [1] et, trés prochainement, accessible directement depuis
votre Espace personnel [2].

En optant pour le numérique, I'Enim s'engage dans une démarche respectueuse de I'environnement,
réduisant ainsi sa consommation de papier et son empreinte carbone. Cette transition permet
également de vous offrir un accés simplifié et rapide a l'information, contribuant ainsi a une
meilleure expérience utilisateur.

Dans cette perspective, I'Enim vous encourage vivement a créer votre Espace personnel si ce n’est
déja fait. C'est le moyen le plus efficace pour échanger avec nos services, effectuer des démarches
en ligne et suivre I'avancée de vos dossiers.

Pour autant, cet enrichissement de notre offre de service ne s'accompagne en aucune maniéere d’un
recul des autres canaux de communication. Ainsi, depuis le 2 avril 2024, vos modes de contact
avec I'Enim ont évolué [3] pour faciliter vos échanges et vos démarches :

¢ Une seule adresse postale pour tous vos dossiers Enim
* Des adresses courriel plus claires et plus lisibles

e Des horaires d’ouverture harmonisés sur tous les points d’accueil de ’Enim

Et toujours la plateforme d'accueil téléphonique :

0809 54 00 64 Jedvetin

du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h30 a 17h en France Métropolitaine

Pensionnés résidant en Métropole et Outre-mer

Pour découvrir I'édition 2024 de Feux de Route, cliquez sur l'image :
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