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        Sécurité 

Connexion au compte ameli : un code désormais envoyé par
mail pour renforcer la sécurité
 

Domaine(s) : 

Santé

Du nouveau dans la sécurisation du compte ameli ! Lorsque l’on se connecte depuis un navigateur
internet (Chrome, Firefox, etc.), il faut désormais entrer un code de sécurité. Ce code est envoyé sur
l’adresse mail que l’on a préalablement renseignée dans le compte ameli.

Concrètement, il faut se rendre sur la page de connexion au compte ameli [1], saisir ses
informations de connexion (numéro de sécurité sociale et mot de passe) et cliquer sur le bouton
« Me connecter ».

On est ensuite informé qu’un code de sécurité est nécessaire pour la connexion. Ce code à 6
chiffres est directement envoyé à l’adresse mail enregistrée dans le compte. C’est pourquoi il est
très important de pouvoir accéder facilement à cette adresse mail.

Il faut ensuite saisir ce code dans la page de connexion.
 
À noter
Si l’on coche la case « Je me connecte avec mon ordinateur personnel », aucun nouveau code de sécurité ne
sera demandé pendant 6 mois.

Tout savoir sur cette étape supplémentaire de sécurisation de l’accès au compte ameli. [2] 
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